
 
 

Die Koenig & Bauer BKK ist seit fast 170 Jahren der verlässliche Begleiter für alle Mitarbeiter und 
Mitarbeiterinnen der Koenig & Bauer Gruppe und deren Familien. 
 
Kundenberater (w/m/d) im Bereich Leistungen 
Sie kommunizieren gerne und arbeiten gerne mit Menschen und können sich in deren Wünsche 
und Fragen hineindenken? 
 
Werden Sie BKK-Kundenberater (w/m/d) im Bereich Leistungen. Stehen Sie unseren 
Versicherten mit unseren hervorragenden Leistungen direkt, persönlich und kompetent zur 
Verfügung. 
 
Lust? Dann verstärken Sie unser Team-Radebeul ab Januar 2024 bzw. zum nächstmöglichen 
Zeitpunkt. 
 
Der Schwerpunkt Ihrer Tätigkeit ist die Betreuung und Beratung der Versicherten im Bereich 
Sach- und Geldleistungen sowie zahnärztliche Behandlungen. Bei der Abwicklung von 
Leistungsansprüchen sowie bei der Bearbeitung der Leistungsanträge sind Sie deren 
kompetenter Ansprechpartner. 
 
Ihr Profil 

 Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung als Kauffrau/Kaufmann im 
Gesundheitswesen oder als Sozialversicherungsfachangestellte/r oder Sie verfügen über 
Kenntnisse im Leistungsrecht der Krankenversicherung (z. B. med. Fachberufe) 

 Sie sind aufgeschlossen und haben eine positive Einstellung zur kundenorientierten 
Dienstleistung 

 Sie sind es gewohnt, eigenverantwortlich und leistungsorientiert im Team zu arbeiten 
 Sie haben gute EDV-Kenntnisse, insbesondere des MS-Office-Paketes 
 Idealerweise verfügen Sie über Erfahrung im Umgang mit dem Krankenkassensystem 
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Wir bieten Ihnen 

 Ein interessantes, verantwortungsvolles und vielseitiges Aufgabengebiet 
 Ein angenehmes Arbeitsklima in einem motivierten Team 
 Bezahlung nach IG-Metall-Tarif, inklusive Urlaubs- und Weihnachtsgeld 
 Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit)  
 Möglichkeit des mobilen Arbeitens 

 
 

 
 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen per 
E-Mail, ausschließlich mit PDF-Anhang, bis 15. Dezember 2023 an 
 
Koenig & Bauer BKK  
Vorstand Ralf Dernbach 
Friedrich-Koenig-Str. 4 
97080 Würzburg 
Tel. 0931 909-4127 
Fax 0931 909-4805 
E-Mail: Ralf.Dernbach@koenig-bauer-bkk.de 
www.koenig-bauer-bkk.de 

 

http://www.koenig-bauer-bkk.de/

